
Torne a recuperação 
de ativos de TI perfeita

Lenovo Asset Recovery Services

Mais inteligência permite 
recuperação flexível, 
segurança aprimorada e 
resultados circulares para 
TI em fim de vida útil



Transição do 
legado para a 
vanguarda com 
facilidade

Uma maneira mais 
inteligente de 
gerenciar o fim de 
vida útil da TI

As atualizações de tecnologia são essenciais 
para manter sua organização digital 
funcionando da melhor forma. Mas, para 
as equipes de TI, gerenciar dispositivos e 
infraestrutura desatualizados pode ser um 
desafio complexo. Como elas podem garantir 
que os ativos de TI redundantes sejam 
tratados de forma responsável, mantendo o 
foco em impulsionar a inovação e o sucesso?

Gerenciar ativos de TI desatualizados não 
deve esgotar seus recursos ou o foco de 
sua equipe. Desde o tratamento seguro de 
dados até o gerenciamento de dispositivos 
de várias marcas em vários locais, é um 
processo complexo e demorado.

É aí que o Lenovo Asset Recovery Services 
(ARS) pode ajudar. O Lenovo ARS simplifica 
sua jornada de atualização de TI, fornecendo 
uma solução flexível e circular com segurança 
aprimorada. Libere sua equipe para se 
concentrar no que mais importa enquanto 
cuidamos de tudo. Desde a limpeza segura 
de dados até o remarketing ou reciclagem 
responsável de dispositivos, ajudamos você a 
maximizar o valor potencial e contribuir para 
um ciclo de vida de TI mais sustentável.

O descarte responsável 
é mais difícil… 

das organizações reciclam menos 
de 10% de seu hardware de TI3 

de lixo eletrônico são descartadas por ano — 
o equivalente a 1.000 laptops por segundo4

As pressões de atualização 
são maiores…

com que frequência a maioria das organizações 
atualiza ou melhora os PCs do usuário final1 e 
equipamentos de servidor, armazenamento ou rede1

número de dispositivos de endpoint 
que a empresa média gerencia2 

89%

mais de
  
de toneladas métricas
50M

A cada  
3-5 anos

~135,000



Planeje com facilidade

Simplifique o planejamento de atualização de TI anexando o 
Lenovo ARS à sua nova compra de tecnologia. Quando for a hora 
de atualizar, agende sem esforço uma solicitação de coleta por 
meio do portal Lenovo Service Connect. 
 
Rastreamento de ativos ao seu alcance 

Mantenha o controle com o nosso portal Lenovo Service Connect 
fácil de usar. Acompanhe o processo de recuperação de ativos 
e visualize seus créditos de serviço disponíveis rapidamente. 
 
Desative ativos a qualquer momento

Você decide quando e como descartar seus ativos de TI. Seja no 
ponto de compra ou a qualquer momento durante o ciclo de vida 
da TI, o Lenovo ARS se adapta à sua programação, orçamento 
e ciclo de negócios para que a recuperação seja simples e 
conveniente. Desbloqueie todo o potencial do seu parque de 
TI com nossa avaliação abrangente de valor. Qualquer valor 
potencial é creditado de volta para você, garantindo o máximo 
retorno sobre seu investimento. Além disso, oferecemos suporte 
a todos os dispositivos, incluindo os que não são Lenovo, para 
facilitar atualizações de tecnologia perfeitas e economicamente 
eficientes. Quer você esteja atualizando para PCs com tecnologia 
de IA, aprimorando seu data center ou fazendo a transição para 
dispositivos habilitados para o Windows 11, nós o ajudamos.

Atualize sua 
TI em sua 
programação

Desative qualquer dispositivo, qualquer marca e 
desbloqueie facilmente oportunidades potenciais de 
retorno de valor

O Lenovo ARS é sua solução completa para gerenciamento do ciclo 
de vida de TI - oferecendo uma abordagem perfeita, protegida e 
proativa para desativar ativos desatualizados. Quando os ativos de 
TI param de agregar valor aos seus negócios, o Lenovo ARS pode 
ajudá-lo a desbloquear valor potencial oculto. 

Flexível 
Um processo 
online simples 
coloca você no 
controle.

Eis como:



Segurança aprimorada

Nossa sanitização de dados aprimorada e os padrões globais de 
conformidade garantem que seus dados confidenciais estejam 
protegidos. 

Segurança em cada etapa

Do trânsito aos testes e à revenda, priorizamos a segurança e a 
transparência em cada etapa do processo de recuperação.

Promova a reutilização e ajude a reduzir 
o lixo eletrônico  

Recondicione, faça remarketing ou recicle seus dispositivos para 
desbloquear oportunidades de retorno de valor enquanto reduz 
o lixo eletrônico. 
 
Mostre seu comprometimento

Ajude a promover suas metas de sustentabilidade com cada ativo 
recuperado, demonstrando sua dedicação ao gerenciamento de TI 
responsável e circular. 
 
Insights e relatórios orientados por dados

O Relatório de Economia Circular da Lenovo está disponível para 
download por meio do portal Lenovo Service Connect, fornecendo 
uma visão detalhada dos resultados de revenda e reciclagem de 
produtos de TI. Você pode filtrar as principais métricas, detalhar os 
dados granulares e, ao longo do tempo, usar tendências históricas 
para tomar decisões mais inteligentes sobre os ciclos de renovação. 
Esses insights acionáveis permitem que você otimize os ciclos de 
vida dos ativos de TI e melhore o gerenciamento geral de ativos.

Segurança 
aprimorada 
Tranquilidade com um 
parceiro em que você 
pode confiar. 

Circular 
Contribuição 
significativa e 
transparente para a 
economia circular. 



Utilização flexível
O Lenovo ARS se adapta às necessidades 
exclusivas do seu ambiente de TI, proporcionando 
flexibilidade incomparável. Quer você esteja 
aposentando dispositivos Lenovo ou não 
Lenovo - incluindo servidores, desktops ou outra 
infraestrutura - nossa solução oferece suporte a 
todas as marcas e tipos de dispositivos.

Como funciona:

Quando você adiciona o Lenovo ARS à sua 
compra de tecnologia, os créditos de serviço 
são adicionados à sua conta. Esses créditos de 
serviço* não estão vinculados a um dispositivo 
específico e são projetados para dar a você a 
liberdade de recuperar qualquer ativo em seu 
parque de TI. 
 
Com o Lenovo ARS, você tem a flexibilidade de 
gerenciar a recuperação de TI em toda a sua 
organização em seus termos. Essa abordagem 
independente de marca garante que você possa 
atender às necessidades de recuperação de ativos 
com eficiência, não importa quão diverso ou 
complexo seja seu ambiente de TI.

* Créditos de serviço válidos por até 6 anos a partir da data de compra.

Planejando uma atualização gradual? 

Use os créditos de serviço para diferentes 
tipos de dispositivos conforme suas 
necessidades evoluem, sejam laptops hoje 
ou servidores amanhã. 
 

Ambientes de marcas mistas 

Resgate os mesmos créditos de serviço para 
desativar dispositivos em qualquer marca 
e simplificar a recuperação para todo o seu 
ecossistema de TI. 



A empresa australiana de assessoria e investimentos, 
KordaMentha, usou o Lenovo ARS para reciclar e descartar 
de forma responsável mais de 250 dispositivos. Primeiro, a 
Lenovo transporta os ativos com segurança para a instalação de 
processamento. O equipamento é então apagado com segurança 
para atender às leis de proteção e privacidade de dados.

Já fizemos isso antes:
Apoiando as metas de sustentabilidade 
da KordaMentha ao desativar o hardware 
de forma responsável.

Por que Lenovo ARS?
Ele se integra perfeitamente com sua solução geral de TI, 
fornecendo gerenciamento do ciclo de vida de ponta a 
ponta de um parceiro confiável.

Além disso, o Lenovo ARS se integra 
perfeitamente com nossa solução TruScale, 
permitindo a desativação eficiente de 
equipamentos CAPEX desatualizados 
durante a transição para modelos flexíveis 
como serviço - proporcionando economia 
de custos, uso otimizado da tecnologia e 
redução de desperdício.

Coleta protegida

Os dispositivos são coletados em sua 
localização com opções de desmontagem, 
movimentação e coleta no local - 
garantindo um processo descomplicado.

Processamento de ponta a ponta 

Desde o recondicionamento e a 
reciclagem até os testes e a preparação 
de remarketing, cada etapa é gerenciada 
com precisão para garantir o manuseio 
responsável de seus ativos.

Retorno do valor potencial 

Receba o valor de revenda do produto 
para ativos remarketáveis, contribuindo 
para o seu orçamento de TI e ajudando na 
transição para as tecnologias mais recentes. 

Segurança de dados 

Serviços de sanitização de dados 
compatíveis com NIST SP 800-88, com 
destruição de disco opcional no local para 
maior tranquilidade.

Um único ponto de contato 

Acesse insights detalhados sobre os 
resultados da recuperação de dispositivos 
por meio do portal Lenovo Service Connect.

Serviços adicionais sob demanda

Aprimore sua experiência com o Lenovo 
ARS com estes complementos opcionais 
para atender às necessidades específicas 
de negócios:

Descoberta de ativos 

Avaliação de inventário remota 
ou no local para determinar o 
valor justo de mercado para 
seus ativos atuais.

Manuseio de ativos 

Assistência com a 
desmontagem, realocação 
e reconciliação do número 
de série de ativos no local.

Retenção em quarentena 

Mantenha os ativos para garantir 
a migração bem-sucedida dos 
dados antes do processamento.

Gerenciamento de dados no 
local

Sanitização de dados no local 
ou destruição do disco rígido 
(por trituração ou perfuração) 
diretamente em sua localização 
para maior segurança.

Leia a história completa



Um parceiro em quem 
você pode confiar
A Lenovo traz um histórico comprovado de serviços flexíveis e 
circulares de recuperação de ativos de TI com segurança aprimorada.

Premiado
A Lenovo recebeu a medalha ‘Platinum’ 
da EcoVadis e foi reconhecida como 
Líder em Gerenciamento de Carbono 
com o melhor sistema de gerenciamento 
de GEE da categoria.5

Nossos esforços para promover 
iniciativas de economia circular foram 
altamente elogiados6 e a Lenovo ganhou 
vários SEAL 2024 Sustainability Business 
Awards por sua liderança ambiental.7

Os números não 
mentem…

Conformidade confiável
Nosso processo adere a protocolos 
rígidos de sanitização de dados, 
incluindo NIST SP 800-88, DOD e NSA, 
e atende aos requisitos regulatórios 
globais, como HIPAA, GDPR, CCPA, 
Sarbanes-Oxley e Gramm-Leach-Bliley.

A maioria de nossos parceiros de 
Product End-of-Life Management 
(PELM) são credenciados para obter 
certificações de qualidade, segurança 
e reciclagem responsável10 como R2 ou 
E-Stewards, além de ISO9001, ISO14001, 
ISO45001 e ISO 27001.

A pegada global
Um parceiro confiável em 43 mercados 
para atender a todas as suas necessidades 
de recuperação de ativos em todos os 
seus locais globais.

de ativos reciclados de forma responsável8 

1M+

de experiência em reciclagem de ativos

15 anos

de produtos reciclados ou 
reutilizados de nossos clientes 
desde 2020 - o equivalente a 
aproximadamente 87 milhões 
de ThinkPads9 

94,000MT



A visão é sua.
Chegue lá 
com a Lenovo 
Pronto para fazer a coisa certa? 
Recicle de forma responsável 
sua TI hoje com o Lenovo ARS e 
transforme ativos desatualizados 
em ganhos tangíveis de negócios e 
sustentabilidade com facilidade.

Lenovo ARS inclui um custo de serviço, que 
se aplica independentemente do valor de 
recompra de seus produtos.
 
LENOVO e TRUSCALE são marcas comerciais da Lenovo. Todas as outras marcas comerciais 
são propriedade de seus respectivos donos. ©2025 Lenovo Group Limited. Todos os direitos 
reservados.

Intel The Importance of a PC Refresh Cycle – Intel | Extending the Life Cycle of Data Center 
Equipment- Bloomberg
2Nearly Half of Enterprise Endpoints Present Significant Security Risks (adaptiva.com)
3Capgemini Research Institute, Sustainable IT survey, January 2021
4Capgemini Research Institute, Sustainable IT survey, January 2021
5Lenovo awarded Platinum Medal by EcoVadis – placed in the top 1% of all companies rated globally
6CRN Sustainability In Tech, 2024 Award Winners, January 2024
7Lenovo wins big for advancements in sustainability, environmental achievement, 
and leadership

8Lenovo internal data 
9Based on CY 2022 product recycling data: https://www.lenovo.com/us/en/sustainability-product-
recycling/ and based on total weight of ThinkPad X1 Carbon Gen 12 at 1.09kgs/2.42

10 Lenovo Electronics End of Life Standard for Suppliers, STD-00031

Fale com a gente hoje

https://techtoday.lenovo.com/br/pt/servicos-recuperacao-ativos

