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Neste boletim informativo
Os fabricantes enfrentam varios desafios atualmente.

Evolugao da Industria 4.0 para a Industria 5.0

As oportunidades de uso da IA se espalham por toda a cadeia
do processo de manufatura, mas ainda ha obstaculos.

A manufatura sempre sera heterogénea, complexa e dinamica;

a IA hibrida deve ser implementada para permanecer competitiva.

O foco na qualidade da manufatura é multifacetado
e inter-organizacional, exigindo uma abordagem de IA hibrida.

Uma arquitetura hibrida de IA da nuvem a borda permite uma
cadeia de suprimento resiliente: uma das principais prioridades
€ modernizar a infraestrutura da cadeia de suprimento.

A infraestrutura de IA hibrida deve ser segura para
capacitar o ecossistema do setor de producao.
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Exploramos a importancia de uma abordagem
unificada, de IA hibrida e de ponta empresarial para
a infraestrutura e a base de dados que dao suporte a
rapida evolugcao da manufatura digital.

Essa abordagem unificada e gerada por IA resulta em:

I Otimizagao da coleta, analise e federagao de dados

Garantia de ativos com desempenho consistentemente alto
em todos os locais

Atendimento as métricas de qualidade de produtos,
processos e experiéncia do cliente

Reducao das lacunas de competéncias e recursos,
e capacitagao de treinamentos

o ® 4
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Os fabricantes enfrentam varios desafios atualmente.

Os setores de producao, como os de maquinario industrial, automotivo e CPG, encaram enormes
complexidades hoje e nos proximos anos, em varias frentes.

I0l0I0
ollolo
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Ha enormes quantidades de dados de pessoas, produtos, ativos e recursos
conectados. Esses dados estao em muitos formatos diferentes e precisam
ser limpos/organizados para que possam ser usados no treinamento da IA.

Os sistemas antigos e desconectados precisam ser atualizados para
uma infraestrutura flexivel que permita o acesso rapido aos dados e a
colaboragao global em toda a empresa e no ecossistema.

A qualidade e a seguranga devem ser asseguradas na fébrica toda,
inclusive nos ativos, processos de producao e nos ambientes de trabalho,
garantindo, ao mesmo tempo, produtos e experiéncias do cliente de alta
qualidade.
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A disrupc¢ao da cadeia de suprimento global é um desafio constante, seja
devido a eventos inesperados, demanda flutuante, escassez de pegas ou
questdes geopoliticas/de comércio global.

Ativos com eficiéncia energética devem ser instalados para atender as
expectativas dos clientes, aos requisitos regulatérios ambientais e as metas
financeiras.

O declinio da forga de trabalho é resultado do desgaste e da falta de
novos trabalhadores mais jovens no setor. O foco estd em como as equipes
equilibram a expansao e a capacitagao por meio de tecnologias digitais,
como a lA.



Como se tornar uma empresa de produgao com tecnologia de IA por meio do design de sistemas validados e plataformas hibridas de IA Voltar ao indice

Evolucao da Industria 4.0 para a Industria 3.0

/4

E necessario implementar uma abordagem centrada no ser humano e complementada por |A para
a manufatura digital e flexivel para enfrentar os seguintes desafios:

=IDC

R
=2
Sustentabilidade:

a Industria 5.0 adota uma
abordagem mais holistica em
relacao a sustentabilidade,
considerando nao apenas o
impacto ambiental dos processos
industriais, mas também suas

implicagdes sociais e econdmicas.

Ao enfatizar a colaboragao entre
seres humanos, maquinas e IA,
busca criar praticas empresariais
mais sustentaveis que priorizem
o0 bem-estar das pessoas
e do planeta.

5

Abordagem centrada
no ser humano:

o principal objetivo é aprimorar a
criatividade humana e a tomada
de decisdes usando tecnologias
avangadas como ferramentas de
suporte. Ao contrario da Industria
4.0, que geralmente prioriza a
eficiéncia em detrimento da
supervisao humana, a Industria 5.0
busca capacitar o trabalhador.
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Personalizagao e
customizacao:

a Industria 5.0 permite maior
personalizagao dos processos
de producao, nos quaisa lA e
a criatividade humana ajudam
a atender as necessidades e
preferéncias individuais do cliente.

&

Colaboragao entre pessoas,
maquinas e IA:

a Industria 5.0 é definida por
"cobots" (robds colaborativos),
que sao projetados para trabalhar
ao lado das pessoas em conjunto
com a lA, aprimorando
suas competéncias em vez de
substitui-las.
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Voltar ao indice

As oportunidades de uso da IA se espalham por toda
a cadeia do processo de manufatura, mas ainda ha

obstaculos.

Prioridades estratégicas Casos de uso

Cadeia de suprimento
s

digital

lﬂl Manufatura inteligente

\
Aquisicao baseada em capacidades
Planejamento estendido
Automacao da logistica )
- - . )
Gestao estratégica de ativos
Lean resiliente
Qualidade
J
. . )
Engajamento avangado de canais
Servigos conectados
Experiéncia responsiva )

Aquisicao baseada em capacidades

Produto como
plataforma

Planejamento estendido

Analise do ciclo de vida
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Obstaculos a IA na manufatura:

Inércia organizacional;
dados desconectados;

sem base unificada, falta de estratégia e
plataforma de governanca;

preocupagoes com seguranga e conformidade;

tecnologias e sistemas legados; experimentacao
precoce de IA;

conhecimento e experiéncia limitados em |A;

lacunas de talentos; arquitetura e tecnologia
inadequadas da empresa para a borda
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A manufatura sempre sera heterogenea, complexa e
dinamica; a IA hibrida deve ser implementada para
permanecer competitiva.

O que é uma plataforma de "IA hibrida"?

Uma plataforma de IA hibrida é uma solugao completa com hardware, software e servigcos para
estratégias unificadas de IA na borda, no data center, no processamento local e na nuvem, que
oferece suporte a uma gama de modelos/agentes de |IA e permite a transicdo da computagao de

uso geral para a computagao acelerada para IA.

Por que os fabricantes devem se importar:

- Ainfraestrutura € um mix amplamente hibrido de
processamento na nuvem e processamento local que
estd passando por uma modernizagao, e aimplantacao
da |A precisa refletir isso.

- Quantidades enormes de dados dispares em sistemas
locais e na nuvem devem ser agrupadas e analisadas em
uma visualizagao sincrona.

- Uma plataforma de IA hibrida permite a gestao flexivel
de cargas de trabalho de |A, inclusive no processamento
local, na nuvem e na borda.

- O dimensionamento do uso da IA na empresa exige a
experimentagao de novas formas de |A, como a generativa
e a agéntica e, ao mesmo tempo, a rapida implementagao
e operacionalizagao dos casos de uso bem-sucedidos.

- Isso facilita o treinamento e a inferéncia de modelos de
IA na borda da empresa.

- Além disso, confirma e valida a tomada de decisdes
aprimorada por IA.
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Qual é o principal problema que impede a sua
empresa de migrar logo para a IA?

Problemas de infraestrutura

Excesso de iniciativas de
transformacao digital

Necessidade de prévia &

Falta de talentos necessarios 14%

23%

Fonte: manual da IDC Industry Go-to-Market Handbook: Worldwide EOVC Manufacturing, 2025
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O foco na qualidade da manufatura € multifacetado
e inter-organizacional, exigindo uma abordagem de

[A hibrida.

A qualidade é um desafio continuo e uma oportunidade para os Quais sao as cinco principais causas dos problemas de

fabricantes; ela € um dos principais motivos pelos quais os fabricantes qualidade dos produtos na sua empresa?
investem em IA.

Veja os dados da figura em um formato de tabela acessivel.

. N . oo . Porcentagem de entrevistados: M Manufatura discreta I** Manufatura de processos
A verdadeira gestao da qualidade empresarial incorpora a qualidade do
produto, do ativo, do processo e da experiéncia do cliente - conjuntos o - _ 44%
: . . Instalacdo/implementacao/ °
dispares de dados que complementam e informam a tomada de decisodes. integracao do produto 36%
01010 Os dados vém da empresa e da borda, dos ativos internos e externos, dos 3oli _ 42%
TNl p ’ ! Producao interna 379
ol processos, dos dispositivos e dos recursos e exigem agrupamento e analise °
para uma visao unificada e iterativa da qualidade. _ 1%
(o]
Montagem do produto
o P 37%
TQ_F Os principais casos de uso de qualidade, como inspecao robdtica e visao
. - o I 3o
computacional, precisam de IA hibrida. S TEE e R e (B TEEE °
43%
” ] 38%
Requisitos do produto
40%

n =288 (manufatura discreta); n = 233 (manufatura de processo).
Fonte: pesquisa da IDC Product Quality and Digital Transformation Survey 2024, junho de 2024
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Uma arquitetura hibrida de IA da nuvem a borda permite
uma cadeia de suprimento resiliente: uma das principais
prioridades € modernizar a infraestrutura da cadeia de
suprimento.

Quais sao as trés principais prioridades da sua cadeia de suprimento para os

o . proximos 12 meses e nos préoximos trés anos?
Melhore a visibilidade e a estratégia NBA em sua

empresa e em todo o seu ecossistema. M= Proximos 12 meses

Reduza os riscos com uma melhor previsibilidade.

Reduzir custos/eliminar o desperdicio/aumentar a eficiéncia 22%
rie gém igitai i rimen r mei . . . . .
Crie gémeos digitais da Ca(,je _a de sup DD [P €10 Continuar a modernizar/atualizar a cadeia de suprimento 20%
de uma plataforma de IA hibrida que encapsula um relacionada a Tl °
modelo de dados vivos com um conjunto flexivel de Melhorar a resiliéncia da cadeia de suprimento 20%
ferramentas de IA que evolui e se ajusta ao longo do (visibilidade/agilidade)
tempo.
Habilite a implantagao de casos de uso para empresas I"* Proximos trés anos
e a borda que abranjam: planejamento da cadeia de
suprimento, gerenciamento de documentos, visibilidade Continuar a modernizar/atualizar a cadeia de suprimento 13%
" . relacionada a Tl
e analise, e logistica.
Melhorar o processo de introdugao de novos produtos no mercado 12%
Capacite a inteligéncia da cadeia de suprimento e a T g dor | g
ole . ornar-nos mais centrados no consumidor langcando nossos
sustentabilidade ambiental. g 1%

préprios modelos de varejo direto ao consumidor

Obs.: tornar-nos mais centrados no consumidor langando nossos proprios modelos de varejo direto ao consumidor,
como sites de comércio eletrénico ou lojas de varejo préprias. n = 672. Fonte: pesquisa SC Survey 2024, da IDC, abril de 2024

= C
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A infraestrutura de IA hibrida deve ser segura para
capacitar o ecossistema do setor de producao.

A ciberseguranca por Quais sao as trés areas de risco mais importantes a serem mitigadas nos seus ecossistemas industriais?
IA gara nte que havera’ Veja os dados da figura em um formato de tabela acessivel.

um thread dlgltal de Porcentagem de entrevistados: Manufatura B cadeias de valor baseadas em engenharia (EOVC) _ Cadeias de valor baseadas em tecnologia (TOVC)
fa bricagéo confiavel B cadeias de valor baseadas em ativos (AOVC) [ Cadeias de valor baseadas em marcas (BOVC)

com as informacgoes
mais atualizadas.

44% 26% 42% 33% 36% 27% 36% 29% 47% 52% 42% 58% 21% 18% 32% 27% 28% 27% 33% 19% 41% 32% 28% 31%

- Isso permite uma resposta
mais rapida a demanda dos
clientes e as mudancas de
engenharia.

- E garante que a inovagao
possa ocorrer rapidamente
quando houver uma nova
oportunidade.

Execucgao e Problemas de Ciberseguranga de Seguranga fisica Mudangas na Sustentabilidade
logistica da cadeia qualidade dos plataformas e/ou dos ativos conformidade ambiental
de suprimento produtos/servicos dados de colaboragao regulatoéria

n =504; n =101 (Manufatura - EOVC); n =103 (Manufatura - TOVC); n =100 (Manufatura - AOVC); n =100 (Manufatura - BOVC. Fonte: pesquisa da IDC Future of Industry Ecosystems (FolE) Global Survey, Agosto de 2024
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Estudo de caso de melhores praticas:
Vision Al da Trifork

A plataforma Vision Al da Trifork oferece inspecoes
de qualidade, manutencao preditiva e tempo de

w= ud . . . Beneficios
inatividade reduzido em ambientes de producao. Com
tecnologia Lenovo Validated Design e computacao de ﬁ Adaptabilidade em tempo real:
|IA da NVIDIA, essa oferta procura ajudar os fabricantes escalonamento de acordo com mudangas
a simplificar a inspecao e melhorar a qualidade da TES EIRTENCRE
produgao por meio de inspegao robdtica e visao 2 ; Desempenho de nivel industrial:
CompUtaCional' —  por meio de sistemas Lenovo ThinkEdge
o199 Insights continuos:
uma plataforma unificada de dados
A J T N~ {\5 Conectividade da borda a nuvem:
. \ 4 ‘ ) all e JluL

permite a coordenagao em varios locais

= C
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Um caminho possivel para a maturidade da IA na
manufatura - da empresa a borda, do local a nuvem

O Os fabricantes de produtos discretos Nos casos mais maduros, hd COEs estabelecidos
e de processos ainda estao em fase de para ajudar a governar as implantagoes no
experimentagao com a GenAl e a IA Agéntica, (B ambiente de nuvem hibrida tipico da manufatura
tentando determinar a abordagem ideal e, ao R (a maioria dos fabricantes ainda tém, e terdo por
mesmo tempo, preparando suas empresas. um tempo, tecnologias mais antigas no local.
Essas empresas ainda precisam de orientagao e Os fabricantes devem garantir que possam

10,0 de uma arquitetura e plataforma de IA hibrida e Q D iniciar e dimensionar rapidamente seus casos
C O_CB flexivel, que possa ser dimensionada da empresa r&é“ de uso de IA, a medida que suas necessidades
O:/o para a borda e para o dispositivo, e do local para E] [;I de negdcios evoluem no ambiente tipico de

o data center na nuvem. fabricacao em nuvem hibrida.

= C
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Um caminho possivel para a maturidade da IA na manufatura - da empresa a
borda, do processamento local a nuvem (cont.)

1 Ha iniciativas de |A descoordenadas, sem lideranga
. - centralizada ou estratégia empresarial. A 1A e o ML
Desorgamzagao sao usados principalmente para automacao e analise,
com a |A Ad Hoc ao passo que a GenAl é aplicada esporadicamente.

3 A estratégia e o roteiro de IA se concentram em
X aumentar a produtividade e a receita por meio de
Alinhamento de IA fungoes geradas por IA, casos de uso de GenAl e
repetl'vel agentes de IA, habilitados por um COE.

S A lA é continuamente estendida para impulsionar
Organizagéo a inovagao de modelos de negécios, com foco no
alimentadapor TN crescimento lucrativo. Agentes autbnomos sdo
orquestrados por toda a empresa.

gerenciada

2

Oportunidade de
virada da IA

4

Transformacao da
IA gerenciada

Fonte: documento da IDC MaturityScape: Al-Fueled Organization, fevereiro de 2025
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Ha a formacao de uma fung¢ao de supervisao da IA,
POCs estruturados de |IA e ML, com um lider de |IA
focado no desenvolvimento de um roteiro de IA e na
implantagao de praticas repetiveis.

Um modelo operacional reprojetado para processos
habilitados por agentes reformula as fungdes
existentes. A IA é incorporada e sustentada por um
modelo unificado de governancga de dados.

13
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Os servicos apoiam esse caminho para a maturidade,
permitindo que os fabricantes maximizem seus
investimentos em infraestrutura de IA hibrida.

Para garantir gue as empresas maximizem seus investimentos em infraestrutura de IA, a IDC
acredita que elas devem projetar, arquitetar e implementar suas infraestruturas de forma
especializada, para capitalizar suas aspiragcoes em IA.

- Com o ritmo acelerado em que as novas tecnologias e Os principais servigos que os fabricantes utilizam para acelerar as

paradigmas de IA chegam ao mercado, pode se tornar iniciativas de IA:

insustentavel para as equipes de Tl acompanharem o
ritmo e, ao mesmo tempo, manterem as portas abertas.

- Os servicos profissionais garantem que as equipes de T j@ﬂ
de produgao possam avangar com confiangca em suas
iniciativas de IA, de modo a competir com velocidade,
expertise, segurancga e insight do setor e ficar a frente

da concorréncia. 36% fazem rastrea- 26% incorporam 26% automatizam
mento e geram relatérios  recursos preditivos para processos de negdcios
de métricas e KPIs negocios e Tl eTl

Fonte: documento da IDC Services Path, 2024

= C
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Os fabricantes aproveitarao os servigcos para
acelerar os objetivos de TI, inclusive a IA,
nos proximos 12 a 18 meses.

Aprimorar a analise de dados e o suporte a decisdes

Modernizar a infraestrutura de Tl para nuvens privadas e/ou publicas

Implementar conjuntos de nuvens integradas (por exemplo, da Adobe,
Microsoft, Oracle, SAP, Workday)

Incorporar automacao avangada (cognitiva/IA/ML)

Melhorar a sustentabilidade corporativa (ambiental/social/governanca)

Fonte: documento da IDC Services Path, 2024

= C
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Voltar ao indice

Orientacao essencial para os fabricantes que estao
migrando para a IA

=IDC

Estratégia: .%'."4*2\;&
Utilize uma abordagem de ciclo de vida para a implantagcao da IA, Q

aproveitando plataformas, hardware e servicos de um parceiro confiavel,
para obter praticas recomendadas e projetos validados.

e
Planejamento e design: T@

Mude e alinhe-se a uma abordagem estruturada de IA e utilize projetos
validados e arquiteturas de referéncia para criar uma infraestrutura pronta
para |IA e adequada a finalidade.

Implementacao e integracgao:

Crie sua base de dados de IA com informagodes iterativas de fontes internas
e externas, incorporando novos processos operacionais e fluxos de
trabalho. Estabeleca um modelo unificado de governanga de dados

que abranja todas as formas de |A, tanto as internas como as externas

a sua empresa.

No.US53857125 | Novembro 2025 | Patrocinado por Lenovo e NVIDIA

Estabelecer confianga:

Garanta que haja auditoria continua das respostas da IA, para se proteger
contra a parcialidade, o desvio e as conclusdes incorretas da IA e dos agentes.

Adocao e otimizagao:

Evolua para ser uma empresa movida por IA e complemente a implantagcao
da GenAl com o uso de agentes que aprimoram a forca de trabalho e os
parceiros do ecossistema. Orquestre agentes autébnomos de IA na empresa
toda, para complementar o uso da GenAl e outras formas de IA.

Considerar a oferta da vantagem de IA hibrida da
Lenovo e da NVIDIA:

Capacite, acelere e reduza o risco de seus esforcos de |A para ajudar a
visibilidade dos dados e o suporte a decisdes, a qualidade empresarial e o
aprimoramento humano por toda a cadeia de processos de fabricacgao.
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Apéndice: tabelas de dados acessiveis

Este apéndice fornece uma versao acessivel dos dados de todas as figuras complexas deste
documento. Clique em "Voltar a figura" para voltar a figura de dados.

Formato de tabela acessivel da figura da pagina 8
Quais sao as cinco principais causas dos problemas de qualidade dos produtos na sua empresa?

Instalagdo/implementagio/ Competéncias da forca de
Causas integragao do produto Producao interna Montagem do produto trabalho Requisitos do produto
Manufatura discreta 44% 42% 41% 39% 38%
Manufatura de processos 36% 37% 37% 43% 40%

n =288 (manufatura discreta); n = 233 (manufatura de processo). Fonte: pesquisa da IDC Product Quality and Digital Transformation Survey 2024, junho
de 2024

Voltar a figura

— I D‘ No.US53857125 | Novembro 2025 | Patrocinado por Lenovo e NVIDIA
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Apéndice: tabelas de dados acessiveis (cont.)

Formato de tabela acessivel da figura da pagina 10
Quais sao as trés areas de risco mais importantes a serem mitigadas nos seus ecossistemas industriais?

Ciberseguranca

de plataformas

Mudangas na

Execucao e logistica Problemas de
da cadeia de qualidade dos e/ou dados de Seguranga fisica dos conformidade Sustentabilidade

Areas de risco suprimento produtos/servicos colaboracao ativos regulatdria ambiental
Manufatura - Cadeias de valor
baseadas em engenharia (EOVC) 44% 36% 47% 21% 28% 2%
(n=101)
Manufatura - Cadeias de valor
baseadas em tecnologia (TOVC) 26% 27% 52% 18% 27% 32%
(n=103)
Manufatura - Cadeias de valor
baseadas em ativos (AOVC) 42% 36% 42% 32% 33% 28%
(n =100)
Manufatura - Cadeias de valor
baseadas em marcas (BOVC) 33% 29% 58% 27% 19% 31%

(n=100)

n =504; n =101 (Manufatura - EOVC); n =103 (Manufatura - TOVC); n =100 (Manufatura - AOVC); n =100 (Manufatura - BOVC. Fonte: pesquisa da IDC Future of Industry Ecosystems (FolE) Global Survey, Agosto de 2024

Voltar a figura
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Mensagem do patrocinador

‘ NVIDIA

O Hybrid Al Advantage da Lenovo com a NVIDIA é uma plataforma full-stack pronta para empresas,
projetada em conjunto, que unifica a infraestrutura e os dispositivos de IA hibrida, os dados, modelos e
o software, além de solugoes validadas, para simplificar a implantacao e maximizar o ROI. Criado com
base no portfélio de infraestrutura de IA hibrida da Lenovo e com suporte do Lenovo Validated Designs
(planos de resultados abrangentes) juntamente com a computacao acelerada com eficiéncia energética
da NVIDIA e os sistemas certificados pela NVIDIA, essas ofertas garantem uma implementacao rapida,
confiavel e de baixo risco para as empresas que adotam a IA de préxima geragao.

A Biblioteca de IA da Lenovo apresenta solugoes de IA Agéntica escalaveis, como assistentes de conhecimento, agentes de
atendimento ao cliente e agentes de geragao de conteudos, juntamente com aplicativos especializados para inspe¢ao de
qualidade, hospitalidade e segurancga no local de trabalho. Esses casos de uso sao suportados por configuragoes flexiveis

e opgoes de implantagao que permitem o dimensionamento horizontal e vertical, garantindo um desempenho confiavel e
uma implementacao simplificada para empresas de qualquer tamanho.

Para saber mais sobre o Lenovo Hybrid Al Advantage com a NVIDIA, acesse www.lenovo.com/hybridai
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eventos para os mercados de tecnologia da informacao, telecomunicagoes e tecnologia de consumo. Com mais de 1.300 analistas
ao redor do mundo, a IDC oferece expertise global, regional e local sobre tecnologia, além de oportunidades e tendéncias
setoriais em mais de 110 paises. As analises e os insights da IDC ajudam os profissionais de Tl, executivos de negdcios e a

comunidade investidora a tomar decisoes sobre tecnologia baseadas em fatos e a atingir seus principais objetivos de negécios.
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