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Como os varejistas tomam um caminho
mais rapido para o sucesso da IA

As solucoes de plataforma de IA hibrida ajudam o varejista a superar os
obstaculos, facilitando e acelerando o acesso aos beneficios da IA
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Os varejistas estao aumentando os investimentos em IA, em busca dos
principais beneficios para competir de forma eficaz no ambiente atual.
Mas enfrentam obstaculos no caminho para o sucesso da IA.

Principais beneficios

O que mais impulsiona os investimentos da sua
empresa em IA em todos os lugares/automagao por
IA como uma prioridade estratégica de negocios?

Otimizar as operacdes 44%
Aprimorar a experiéncia o
do cliente 39%
Reforcar a segurancaea
deteccao de fraudes 35%
Aumentar a
produtividade dos 35%
funcionarios
Conseguir melhores

ot 32%

insights dos dados

n = 912. Fonte: pesquisa da IDC Industry Intelligence Retail Survey, abril de 2025

Os varejistas buscam os beneficios da
IA para competir com eficacia, mas
enfrentam obstaculos.

Os varejistas percebem os beneficios da IA para
impulsionar a tomada de decisdes inteligentes em tempo
real e os insights necessarios para reagir rapidamente

as mudancgas nas condi¢des e expectativas do mercado,
aumentando, ao mesmo tempo, a produtividade
operacional e aprimorando as experiéncias dos clientes,
mas enfrentam desafios que os impedem de executar
com sucesso as iniciativas de |A.
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Bloqueios

Qual é o principal problema que impede a sua
empresa de migrar logo para a IA?

Necessidade

de modernizar 23%
primeiro

s 2w
inuficiente 20%
Nao ter os 17%

talentos certos

n =142. Fonte: pesquisa da IDC MaturityScape Benchmark Al Survey,
fevereiro de 2025

Obstaculos comuns:

* Sistemas legados/desconectados:
isso causa silos de dados e limita o acesso aos dados
criticos necessarios para alimentar a |IA.

* Problemas de infraestrutura/dados:
a falta de infraestrutura modernizada ou de gestao de
dados impede o acesso a insights de dados em tempo
real e aumenta os riscos de seguranga/conformidade
dos dados.



Como os varejistas tomam um caminho mais rapido para o sucesso da IA

* Escassez de competéncias/talentos digitais:
alimitagdo de competéncias/talentos em IA impede
que novas iniciativas de |IA sejam sequer iniciadas.

As demandas e os desafios que mudam
rapidamente em todo o setor também
geram a necessidade de transformacao
para um varejo baseado em dados e
alimentado por IA.

O ritmo do varejo esta acelerando e os varejistas
enfrentam uma tempestade perfeita de desafios:

* Tendéncias macroecondmicas que mudam
rapidamente

* aumento da disrupgao causada por condi¢gdes
econdmicas volateis/tarifas que mudam rapidamente

* comportamentos varidveis dos compradores

* influxo de concorrentes novos e mais ageis

As solucoes de plataforma de IA
hibrida ajudam os varejistas a superar
os desafios, a fim de conseguir o
sucesso com a IA mais rapidamente.

As solugdes de plataforma de |A hibrida fornecem um
ecossistema abrangente que capacita as iniciativas de
IA, oferecendo uma base dimensionavel e adaptavel
com suporte ao crescimento da borda ao data center.
A medida que as necessidades dos negdcios evoluem,
essas plataformas permitem a expansao full-stack
perfeita, a integracdo de novos casos de uso e a
implantagdo mais rapida no mercado.

Casos de uso comuns de IA:
* Assistentes de compras por |A

* prevencgao de fraudes e perdas

* armazéns inteligentes

* check-out autbnomo otimizado

° analise de prateleiras
* sinalizagdo digital dindmica

° analise de trafego

Uma abordagem unificada, de IA
hibrida e da empresa a borda da acesso
a beneficios para impulsionar

a competitividade do varejo.

* Maior engajamento do cliente ao acessar dados
omnicanal sincronizados e dados em tempo real para
oferecer casos de uso no local, como promogodes
personalizadas em tempo real no check-out

* Maior eficiéncia e produtividade ao aproveitar a IA
para automatizar processos manuais e obter novos
insights para otimizar os processos de negdcios

* Prevencao aprimorada de fraudes e perdas com
monitoramento de dados em tempo real e alertas para
evitar perdas antes que elas acontegam

* Risco reduzido ao garantir a seguranga dos dados
internos/externos

* Maior escalabilidade e velocidade de langamento no
mercado, ao permitir que os varejistas expandam/
adicionem rapidamente novos casos de uso de
IA, concorram de forma eficaz e respondam mais
rapidamente do que concorrentes mais ageis

Principal conclusao

Considere as solugdes de plataforma de IA hibrida,
como o Lenovo Hybrid Al Advantage com NVIDIA,
para acelerar e reduzir o risco dos seus esforcos de IA,
a fim de maximizar o sucesso e os beneficios de ROI.

Mensagem do patrocinadorsimplifique a

implantacao de casos de uso de |IA e agentes de lAcom a
poténcia das fabricas de |IA hibrida full-stack da Lenovo,
otimizadas para confiabilidade com a NVIDIA, que
aumentam a produtividade, a agilidade e a confianga

na nova era da |A agéntica. Para saber mais, acesse
www.lenovo.com/hybridai.
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