


Fique atento a estes
gatilhos do cliente

Clientes falando sobre:

e ciclos de renovacgao de 3, 4 ou 5 anos

o degradacao ou substituicao de baterias

o forca de trabalho maovel, hibrida ou remota

o« tempo de inatividade dos colaboradores

e reducao da carga de trabalho reativa da Tl

o custos imprevisiveis de suporte a dispositivos
« melhoria do TCO / ROI dos dispositivos

e manter o hardware em uso por mais tempo

e Objetivos de sustentabilidade ou de Tl circular
e Premier Support / Premier Support Plus

Essas sdo as suas oportunidades para iniciar uma
conversa sobre o Extended Battery Coverage.



Ciclo de vida
Por quanto tempo vocés pretendem manter os dispositivos
atuais em uso?

Produtividade
O gue acontece quando a bateria de um colaborador ja ndo
atende a forma como ele precisa trabalhar?

Custo
Atualmente, como vocés preveem no orcamento as baterias
que precisam ser substituidas fora da cobertura padrao?

Carga de trabalho da TI
Como a sua equipe de Tl lida atualmente com problemas de
bateria em toda a frota?

ROI dos dispositivos
Vocés gostariam de substituir um dispositivo que continua
produtivo apenas porgque o desempenho da bateria caiu?

Planejamento futuro
Vocés estdao avaliando ciclos de renovacao mais longos ou
formas de manter os dispositivos produtivos por mais tempo?

Elevator pitch para o cliente

“Vocés estao investindo em dispositivos que precisam continuar
produtivos ao longo de ciclos de renovacao cada vez mais
longos. Mas a bateria pode perder desempenho antes que o
restante do dispositivo chegue ao fim da sua vida util. O Lenovo
Extended Battery Coverage oferece protecdo para dispositivos
comerciais elegiveis por até cinco anos, ajudando vocés a
reduzir custos inesperados com a substituicao de baterias,
minimizar interrupcdes e obter mais valor do investimento em
dispositivos, tudo com o respaldo da infraestrutura global de
servicos da Lenovo.”






Para mais informacoes

Para saber mais sobre o Extended Battery Coverage,
acesse o Lenovo Partner Hub ou entre em contato com
seu Lenovo Channel Account Manager.




