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Impulsionando a
iInovagao na saude

Tamaki Health

Sempre em busca de melhorar a experiéncia dos pacientes e a
eficiéncia dos fluxos de trabalho clinicos, a Tamaki Health se uniu a
Network Service Providers para potencializar sua infraestrutura de Tl
com os servidores Lenovo ThinkSystem SR650 V3, equipados com
processadores Intel® Xeon® Scalable de 5% geragcdo. Com isso, a
organizacao impulsiona avangos na inovacao em saude.
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Perfil do
cliente

Quem é a A Tamaki Health € o maior grupo privado de saude da Nova
Zelandia. A empresa atende mais de 4.500 pessoas por dia em

Témak| mais de 50 clinicas de ateng&o primaria e pronto atendimento,
com unidades que vao de Whangarei a Christchurch. Seu

Health? objetivo € melhorar a saude e o bem-estar dos pacientes,

oferecendo servigos acessiveis, de alta qualidade e com precgos
justos na comunidade.

Tamaki Health.




2 O desafio

Para oferecer um atendimento de exceléncia, a Tamaki Health precisa
superar desafios tipicos do setor de saude: escassez de profissionais,
sistemas de dados fragmentados e as demandas em constante
mudanca de uma populacao que envelhece. Em resposta, a
organizacao busca aproveitar a transformacéo digital e a automacao
sempre que possivel.

Samir Ranchhod, Chief Digital Officer da Tamaki Health, explica:
"Nossa estratégia de longo prazo € criar uma plataforma digital e um
ecossistema conectado que apoiem um atendimento equitativo e
centrado no paciente, além da exceléncia operacional. No proximo
ano, nosso foco € continuar incorporando recursos digitais em todas
as clinicas, integrando dados para tomar decisées melhores e
escalando modelos inovadores, como atendimento virtual, assistentes
de documentacao clinica com |IA e automacao, para aumentar a
eficiéncia dos fluxos de trabalho clinicos e melhorar a experiéncia do
paciente. Para apoiar essas inovacoes, primeiro precisavamos
substituir nossa infraestrutura, que estava chegando ao fim da vida util
e dando sinais de sobrecarga."
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"A medida que expandiamos para novas regioes e lancavamos mais
servicos digitais, queriamos uma plataforma moderna, segura e
resiliente para dar suporte a um Sistema de Gestao de Pacientes
unificado, analises em tempo real e integracao com |IA. A
oportunidade nido era apenas renovar nossa plataforma, mas
tambéem ampliar nossa estrategia de nuvem hibrida, preparando
nossa infraestrutura de Tl para o futuro e garantindo experiéncias
consistentes aos pacientes em todas as nossas clinicas."

Samir Ranchhod

Chief Digital Officer, Tamaki Health



A
solugao

Dimensionada
para o
sucesso

Com base em uma parceria de 15 anos, a
Tamaki Health contou com a Network
Service Providers, parceira da Lenovo, para
selecionar e projetar a infraestrutura certa
para uma nova fase de modernizacio. A
Network Service Providers trabalhou em
estreita colaboragdo com a Lenovo para
dimensionar com precisao uma solucao
baseada nos servidores Lenovo
ThinkSystem SR650 V3, equipados com
processadores Intel® Xeon® Scalable de 52
geracao. Esses processadores oferecem
desempenho de A até 42% superior ao da
geracao anterior e até 14x superior ao dos
processadores Intel® Xeon® Scalable de 32
geracao. Os processadores Intel® Xeon®
Scalable de 5% geragao entregam
desempenho confiavel e eficiéncia
excepcional.

Hardware
Lenovo ThinkSystem SR650 V3

Processadores Intel® Xeon®
Scalable de 5% geracéo


https://lenovopress.lenovo.com/lp1601-thinksystem-sr650-v3-server
https://lenovopress.lenovo.com/lp1601-thinksystem-sr650-v3-server
https://lenovopress.lenovo.com/lp1601-thinksystem-sr650-v3-server
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“Gracas a Network Service Providers € a Lenovo, nossa
nova arquitetura foi projetada para crescer junto conosco.
A medida que nossos volumes de dados e workloads de |IA
aumentam, o design modular da Lenovo permite expandir
a capacidade com fluidez, sem interromper 0s servicos.
Assim, podemos continuar oferecendo um atendimento
equitativo e de alta qualidade, apoiado por uma tecnologia
gue evolui jJunto com a nossa organizacgao.”

Samir Ranchhod

Chief Digital Officer, Tamaki Health
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Os
resultados

A Tamaki Health passou a contar
com uma plataforma de alto
desempenho, escalavel e resiliente
para dar suporte as suas aplicacoes
de saude criticas para o negocio,
reduzindo os tempos de resposta e
aumentando a disponibilidade dos
sistemas. Com isso, os profissionais
de saude podem oferecer
experiéncias fluidas aos pacientes
em todas as unidades. Com as
ferramentas automatizadas de
gerenciamento e monitoramento
integradas a solugao Lenovo, a
equipe de Tl ganha tempo para se
dedicar a iniciativas estratégicas,
como o avango da transformacéao
digital e a adocao de IA.
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Reduz os tempos de resposta
das aplicagbes em até 70%",
aumentando a eficiéncia dos
fluxos de trabalho clinicos

Aumenta a disponibilidade
dos sistemas, evitando
interrupgdes no atendimento
a saude

Acelera a inovacgao,
contribuindo para a
vantagem competitiva
da organizagéo

' Dados fornecidos pela Tamaki Health
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Os
resultados

Com a plataforma Lenovo em operacgao, a Tamaki Health passou a
langar inovacdes com rapidez, de assistentes de documentacao
clinica com |A a automacao de cadastros orientada por dados.
Ranchhod acrescenta: "Do ponto de vista estratégico, o projeto com a
Lenovo e a Network Service Providers posicionou a Tamaki Health
como lider digital em atencao primaria, capaz de testar e implementar
tecnologias emergentes com o minimo de interrupcao.”

A solucao Lenovo cria a base para a expansao da nuvem hibrida, a
analise preditiva e recursos avangados de seguranga na organizagao,
viabilizando a integracao com plataformas nacionais de saude digital
e com inovagoes voltadas aos pacientes.

Como proximo passo, a Tamaki Health planeja usar a plataforma
para levar os servigos digitais a todas as regides e ampliar a adogao
de |IA para insights preditivos sobre a saude da populagao e
engajamento automatizado dos pacientes. Ranchhod afirma: "A
infraestrutura da Lenovo ndo apenas sustenta nossos sistemas,
como também viabiliza a proxima etapa de inovacado em saude e
exceléncia operacional na Tamaki Health."
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“Renovar nossa infraestrutura com a mais recente tecnologia
da Lenovo e da Intel® mudou nossa postura de reativa
para proativa. Agora conseguimos provisionar ambientes
rapidamente, implementar atualizacoes e dar suporte a
novas integracoes de clinicas com fluidez. Essa agilidade
garante que a tecnologia acelere, em vez de limitar, nossa
resposta estratégica ao crescimento do negocio, as
mudancas regulatorias ou a novos modelos de atendimento.”

Samir Ranchhod

Chief Digital Officer, Tamaki Health



Por que a Lenovo?

A Network Service Providers ajudou a Tamaki Health a comparar
solucdes de fornecedores como Lenovo, Dell e HPE. Os fatores
decisivos incluiram desempenho, seguranca, eficiéncia de custos e
suporte de longo prazo. Além disso, a equipe da Network Service
Providers ficou impressionada com os numeros realistas de
compressao de armazenamento apresentados pela Lenovo (e que a
tecnologia de fato entregou). Ao contrario dos concorrentes, a
Lenovo trabalhou diretamente com a Network Service Providers e a
Tamaki Health no projeto e no dimensionamento da solugao.
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“A Network Service Providers vai muito além do que se

espera do seu porte quando o assunto € projeto, arquitetura e

iImplementacao de novas tecnologias. Estavamos determinados
a honrar nossa relacao de 15 anos com a Tamaki Health,
entendendo o que eles queriam alcancar do ponto de vista
estratégico e encontrando na Lenovo o melhor fornecedor para
ajuda-los nisso. A Lenovo nos impressionou muito com sua
abordagem ao longo de todo o projeto. Assim como nas, eles
estavam mais interessados em entregar a solucao ideal para
o cliente do que simplesmente vender hardware.”

Brent Larsen

Managing Director, Network Service Providers
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Lenovo

Como as organizacoes de saude
podem impulsionar a inovagcao?

Em parceria com a Lenovo e a Network Service Providers, a Tamaki Health
implementou solugdes de alto desempenho, escalaveis e resilientes para
apoiar sua modernizacao.

Esse é o poder da Lenovo com Intel Inside®.

Conheca as solucdes Lenovo ThinkSystem

Lenovo e o logotipo Lenovo sdo marcas comerciais ou marcas registradas da Lenovo.

Intel, o logotipo Intel e Xeon sdo marcas comerciais da Intel Corporation ou de suas subsidiarias.
© Lenovo 2025. Todos os direitos reservados.



https://www.lenovo.com/br/pt/servers-storage/servers/

